ANEXO XVI

INSTRUMENTO DE MEDICAQ DE RESULTADO (IMR)

do objeto deste Termo de Referéncia:

1) Abaixo seguem os Indicadores de Desempenho, a serem utilizados no IMR

INDICADOR 01 - PERFORMANCE DE MANUTENCAO CORRETIVA

(PMCQC)

FINALIDADE Garantir a execucdo dos Chamados
Técnicos demandados pela
instituicao.

META A CUMPRIR 90%

INSTRUMENTO DE MEDICAO

Software dedicado de gestdo de
Engenharia Clinica.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Pelo software

PERIODICIDADE

Mensal

MECANISMO DE CALCULO

PMC = >(Qtd. de manutencdes
corretivas realizadas no més de
medicao)/ [>(Qtd. de manutengdes
corretivas abertas no més de
medigdo) + > (Qtd. de manutencdes
corretivas pendentes nos meses
anteriores)] x 100

Onde:

PMC = Percentual de Manutencéo
Corretiva Executada, em %.

Qtd. de manutencdes corretivas
realizadas no més de medicéao:
corresponde a quantidade de
manutenc¢des corretivas
executadas, as quais podem ser
contadas por meio das ordens de
servigo.

Qtd. de manutencdes corretivas
abertas e pendentes: corresponde
a quantidade de manutencbes
corretivas

abertas no més ou pendentes de
meses anteriores.

INICIO DE VIGENCIA

A partir do 31° dia a contar da
assinatura do contrato.

FAIXAS DE
PAGAMENTO

AJUSTE NO

PMC = 90% — 100% do Valor do
Servico

PMC < 90% — 5% a menos do Valor
do Servico

SANCOES

PMC < 80% — aplicar Adverténcia




PMC < 70% - Adverténcia e
possibilidade de aplicacdo de Multa

OBSERVACOES

1) Para o célculo deste indicador
devem ser considerados somente
0s tempos e ordens de servi¢co dos
equipamentos que nao estdo em:
contrato de manutengdo, em
garantia, comodatados ou locados.

2) Poderdo ser desconsiderados
para fins de calculo do indicador os
tempos de EMH cuja aquisicdo de
pecas dependa de aprovacdo da
CONTRATANTE ou de tempo de
entrega do fornecedor superior a 5
dias, ou quando houver falta de
recursos imediatos.

3) Em caso de descumprimento
deste indicador a glosa prevista em
“Faixas de ajuste do pagamento”
incidird apenas sobre o valor dos
postos de trabalho.




INDICADOR 02 - RESOLUTIVIDADE DA EQUIPE INTERNA (REI)

FINALIDADE Garantir a execucao dos Chamados
Técnicos demandados pela
instituicao.

META A CUMPRIR 85%

INSTRUMENTO DE MEDICAO

Software dedicado de gestdo de
Engenharia Clinica.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Pelo software

PERIODICIDADE Mensal

MECANISMO DE CALCULO REI = >(Ordens de Servico de
manutencdo  executadas  pela
equipe interna da Engenharia

Clinica no més de medicdo) /
> (Ordens de Servico de
manutencéo executadas no més de
medi¢ao)x 100

Onde:

REI = Resolutividade da Equipe
Interna, em %.

Ordens de Servico de
manutencdo executadas pela
equipe interna da Engenharia

Clinica no més de medicéao:
corresponde as  manutengdes
corretivas executadas pela equipe
da contratada, que se encontra
sediada no HU.

Ordens de Servico de
manutencdo executadas no més

de medicdo: corresponde a
guantidade total de

manutencgdes corretivas
executadas.

INICIO DE VIGENCIA

A partir do 31° dia a contar da
assinatura do contrato.

FAIXAS DE AJUSTE NO | REI =2 85% — 100% do Valor do

PAGAMENTO Servigo
REI < 85% — 5% a menos do Valor
do Servico

SANCOES REI < 75% — aplicar Adverténcia
REI < 70% - Adverténcia e
possibilidade de aplicacéo de

_ Multa
OBSERVACOES 1) As ordens de servico

consideradas correspondem aos
equipamentos que sdo de
responsabilidade direta da




CONTRATADA de executar as
manutencdes corretivas.

2) Excluem-se equipamentos em
contratos, locados ou em comodato.

3) Em caso de descumprimento
deste indicador a glosa prevista em
‘Faixas de ajuste do pagamento”
incidird apenas sobre o valor dos
postos de trabalho.

INDICADOR 03 -
PREVENTIVAS (PMP)

PERFORMANCE DE

MANUTENCOES

FINALIDADE

Garantir a execugdo, conforme
programado, do Plano Anual de
Preventiva, excetuando-se aqueles
sob contrato de manutencéo, locado
ou em comodato.

META A CUMPRIR

90%

INSTRUMENTO DE MEDICAO

Software dedicado de gestdo de
Engenharia Clinica.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Pelo software

PERIODICIDADE

Mensal

MECANISMO DE CALCULO

PMP = (>(Qtd. de manutencdes
preventivas executadas)/ [Y (Qtd. de
manutencgdes incluidas no
cronograma de manutencgao
preventiva no més de medigdo) +
Y (Qtd. de manutengdes preventivas
pendentes nos meses anteriores)] x
100

Onde:

PMP = indice de Manutencdes
Preventivas Executadas, em %.

Qtd. de manutencdes preventivas
executadas no més de medicao:
corresponde a quantidade de
manutengdes preventivas
executadas, as quais podem ser
contadas por meio das ordens de
servigo.

Qtd. de manutencdes incluidas no

cronograma de manutencgao
preventiva: corresponde a
quantidade de manutencoes
preventivas planejadas no




cronograma de manutencao
preventiva.

INICIO DE VIGENCIA

A partir do 31° dia a contar da
assinatura do contrato.

FAIXAS DE AJUSTE
PAGAMENTO

NO

PMP = 90% — 100% do Valor do
Servigo

PMP < 90% — 5% a menos do Valor
do Servico

SANCOES PMP < 80% — aplicar Adverténcia
PMP < 70% - Adverténcia e
_ possibilidade de aplicacdo de Multa
OBSERVACOES 1) Para o célculo deste indicador

devem ser excluidas do
denominador as Ordens de Servico
Internas Planejadas N&o
Executadas devido a
indisponibilidade de Equipamento
Médico- Hospitalar ou a néo

localizagdo deste.

2) Em caso de descumprimento
deste indicador a glosa prevista em
“Faixas de ajuste do pagamento”
incidird apenas sobre o valor dos
postos de trabalho.




INDICADOR 04 - PERFORMANCE DE CALIBRACOES (PC)

FINALIDADE

Garantir a execucdo, conforme
programado, do Plano Anual de

Calibracoes, excetuando-se
agueles sob contrato de
manutencdo, locado ou em
comodato.

META A CUMPRIR 90%

INSTRUMENTO DE MEDICAO

Software dedicado de gestdo de
Engenharia Clinica.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Pelo software

PERIODICIDADE

Mensal

MECANISMO DE CALCULO

PC = ((Qtd. de -calibractes
executadas)/ [ (Qtd. de calibragbes
incluidas no cronograma de
calibracbes no més de medigcéo) +
> (Qtd. de calibracbes pendentes
nos meses anteriores)] x 100

Onde:

PC = ndice de
Executadas, em %.

Calibragbes

Qtd. de calibracbes executadas
no més de medicdo: corresponde
a quantidade de calibractes
executadas, as quais podem ser
contadas por meio das ordens de
servigo.

Qtd. de calibragdes incluidas no

cronograma de calibragoes:
corresponde a quantidade de
calibragbes planejadas no

cronograma de calibragoes.

INICIO DE VIGENCIA

A partir do 91° dia a contar da
assinatura do contrato.

FAIXAS DE AJUSTE NO | PC = 90% — 100% do Valor do
PAGAMENTO Servico
PC < 90% — 5% a menos do Valor
_ do Servico
SANCOES PC < 80% — aplicar Adverténcia
PC < 70% - Adverténcia e
_ possibilidade de aplicacdo de Multa
OBSERVACOES 1) Para o célculo deste indicador

devem ser excluidas do
denominador as Ordens de Servico
Internas Planejadas Nao
Executadas devido a

indisponibilidade de Equipamento




Médico- Hospitalar ou a néao
localizacdo deste.

2) Em caso de descumprimento
deste indicador a glosa prevista em
“Faixas de ajuste do pagamento”
incidird apenas sobre o valor dos
postos de trabalho.




INDICADOR 05 - PERFORMANCE DE QUALIFICACOES (PQ)

FINALIDADE

Garantir a execucdo, conforme
programado, do Plano Anual de
Qualificacbes, excetuando-se

agueles sob contrato de
manutencdo, locado ou em
comodato.

META A CUMPRIR 90%

INSTRUMENTO DE MEDICAO

Software dedicado de gestdo de
Engenharia Clinica.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Pelo software

PERIODICIDADE Mensal

MECANISMO DE CALCULO PQ = (3(Qtd. de qualificacdes
executadas)/ > (Qtd. de
qualificagdes incluidas no

cronograma de qualificacbes no
més de medicdo) + >Y(Qtd. de
qualificagcdes pendentes nos meses
anteriores)] x 100

Onde:

PQ = Indice de qualificacdes
Executadas, em %.

Qtd. de qualificagdes executadas
no més de medicdo: corresponde
a quantidade de qualificagcbes
executadas, as quais podem ser
contadas por meio das ordens de
servigo.

Qtd. de qualificagdes incluidas no

cronograma de  qualificagbes:
corresponde a quantidade de
qualificacbes planejadas no

cronograma de qualificacbes.

INICIO DE VIGENCIA

A partir do 91° dia a contar da
assinatura do contrato.

FAIXAS DE AJUSTE NO | PQ = 90% — 100% do Valor do
PAGAMENTO Servico
PQ < 90% — 10% a menos do Valor
_ do Servico
SANCOES PQ < 80% — aplicar Adverténcia
PQ < 70% - Adverténcia e
_ possibilidade de aplicacdo de Multa
OBSERVACOES 1) Para o calculo deste indicador

devem ser excluidas do
denominador as Ordens de Servico
Internas Planejadas Nao
Executadas devido a

indisponibilidade de Equipamento




Médico- Hospitalar ou a néao
localizacdo deste.

2) Em caso de descumprimento
deste indicador a glosa prevista em
“Faixas de ajuste do pagamento”
incidird apenas sobre o valor dos
postos de trabalho.




INDICADOR 06 - PERFORMANCE
ELETRICA (PTSE)

DE TESTES DE SEGURANCA

FINALIDADE

Garantir a execuc¢ao, conforme
programado, do Plano Anual de
testes de seguranca elétrica,
excetuando-se agueles sob
contrato de manutencéo, locado ou
em comodato.

META A CUMPRIR

90%

INSTRUMENTO DE MEDICAO

Software dedicado de gestdo de
Engenharia Clinica.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Pelo software

PERIODICIDADE

Mensal

MECANISMO DE CALCULO

PTSE = (3(Qtd. de testes de
seguranca elétrica executados)/
[>(Qtd. de testes de seguranca
elétrica incluidos no cronograma de
testes de seguranca elétrica no més
de medicao) + > (Qtd. de testes de
seguranca elétrica pendentes nos
meses anteriores)] x 100

Onde:

PTSE = indice de testes de
seguranca elétrica executados, em
%.

Qtd. de testes de seguranca
elétrica executados no més de
medicao: corresponde a
gquantidade de testes de seguranca
elétrica executados, 0s quais
podem ser contados por meio das
ordens de servigo.

Qtd. de testes de seguranca elétrica
incluidos no cronograma de testes
de seguranca elétrica: corresponde
a quantidade de testes de
seguranga elétrica planejados no
cronograma de testes de seguranca
elétrica.

INICIO DE VIGENCIA

A partir do 91° dia a contar da
assinatura do contrato.

FAIXAS DE AJUSTE NO | PTSE = 90% — 100% do Valor do
PAGAMENTO Servico
PTSE <90% — 5% a menos do Valor
_ do Servico
SANCOES PTSE < 80% — aplicar Adverténcia

PTSE < 70% - Adverténcia e
possibilidade de aplicacdo de Multa




OBSERVACOES

1) Para o calculo deste indicador
devem ser excluidas do
denominador as Ordens de Servico
Internas Planejadas Nao
Executadas devido a
indisponibilidade de Equipamento
Médico- Hospitalar ou a néo

localizacdo deste.

2) Em caso de descumprimento
deste indicador a glosa prevista em
“Faixas de ajuste do pagamento”
incidira apenas sobre o valor dos
postos de trabalho.




INDICADOR 07 - TEMPO MEDIO DE REPARO DE EQUIPAMENTOS

(TMR)

FINALIDADE

Garantir a celeridade na Execucao,
pela Equipe Interna, dos Chamados

Técnicos demandados pela
Instituicdo dos EMH, excetuando-se
agueles sob contrato de
manutencdo, locado ou em
comodato.

META A CUMPRIR

< 5 (cinco) dias corridos.

INSTRUMENTO DE MEDICAO

Software dedicado de gestdo de
Engenharia Clinica.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Pelo software

PERIODICIDADE

Mensal

MECANISMO DE CALCULO

TMR = (3 (data do retorno ao
funcionamento — data de abertura
do chamado)) / > Ordem de Servico

Onde:

TMR = Tempo Médio de Reparo, em
dias.

Data de retorno ao
funcionamento: é a data (dia) em
gue o EMH teve suas condicbes
plenas de funcionamento
reestabelecidas e foi disponibilizado
para uso no setor demandante,
apos a concluséo do reparo.

Data de abertura do chamado: é a
data (dia) da requisicao feita pelo
demandante do servico de
manutengao corretiva.

> Ordem de Servigo = Quantidade

de Ordens de Servico Internas
Executadas de Manutencéao
Corretiva.

INICIO DE VIGENCIA

A partir do 91° dia a contar da
assinatura do contrato.

FAIXAS DE AJUSTE NO | TMR < 5 dias do Valor do Servico
PAGAMENTO
TMR > 5 — 2% a menos do Valor do
Servigo
SANCOES TMR > 10 — aplicar Adverténcia
TMR > 20 - Adverténcia e
possibilidade de aplicacdo de Multa
OBSERVACOES 1) Para o calculo deste indicador

devem ser excluidas do
denominador as Ordens de Servico
Internas Planejadas N&o




Executadas devido a
indisponibilidade de Equipamento
Médico- Hospitalar ou a néo
localizacdo deste.

2) Em caso de descumprimento
deste indicador a glosa prevista em
‘Faixas de ajuste do pagamento”
incidird apenas sobre o valor dos
postos de trabalho.




INDICADOR 08 - TEMPO DE AUTORIZACAO DE FATURAMENTO
DE PECAS E SERVICOS EVENTUAIS (TAFPSE)

FINALIDADE

Garantir a celeridade na Execucéo
dos Chamados Técnicos
demandados pela Instituicdo dos
EMH, que necessitem da utilizacédo
de pecas e servicos eventuais
excetuando-se aqueles sob contrato
de manutencdo, locado ou em
comodato.

META A CUMPRIR

2 (dois) dias uteis. Todas as
autorizacoes de faturamento
entregues e comprovadas dentro do
prazo de 2 dias Uteis

INSTRUMENTO DE MEDICAO

Email

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Planilha de acompanhamento

PERIODICIDADE

Mensal

MECANISMO DE CALCULO

TAFPSE: é o tempo em dias entre
data de autorizacdo da aquisicdo
das pecas e/ou servicos eventuais
pela Fiscalizagdo do Contrato e a
comprovagdo do envio da
autorizacdo de faturamento, pela
contratante, aos fornecedores
subcontratados

INICIO DE VIGENCIA

A partir do 1° dia a contar da
assinatura do contrato.

FAIXAS DE AJUSTE NO | TAFPSE < 2 dias uteis - 100% do
PAGAMENTO Valor do Servigo
TAFPSE > 2 dias Uteis — 2% a
menos do Valor do Servico
SANCOES TAFPSE > 10 dias Gteis — aplicar
Adverténcia
TAFPSE > 20 dias Uuteis -
Adverténcia e possibilidade de
aplicacdo de Multa
OBSERVACOES 1) Para contagem do prazo sera

considerada a data/hora do email de
aprovacdo pela fiscalizacdo do
contrato.

2) Sempre que possivel, a
Contratada devera negociar com a
Subcontratada para que os fretes
nas entregas de produtos e servigos
estejam incluidos nas propostas.

3) O prazo maximo de pagamento
gue a Contratada podera negociar
com a Subcontratada sera de 90
dias, contados a partir da data de




entrega do produto/servico ao
Hospital.

4) Em caso de descumprimento
deste indicador a glosa prevista em
‘Faixas de ajuste do pagamento”
incidira apenas sobre o valor de
pegas e servicos eventuais.




INDICADOR 09 - TEMPO DE COMPROVAGCAO DE PAGAMENTO DE
PECAS E SERVICOS EVENTUAIS - (TCPPSE)

FINALIDADE

Garantir o pagamento as empresas
subcontratadas, que necessitem da
utiizacdo de pecas e servicos
eventuais excetuando-se aqueles
sob contrato de manutencéo, locado
ou em comodato.

META A CUMPRIR

30 dias, contados a partir da data de

pagamento negociada entre a
Contratada e a Subcontratada (ver
observacdes)

INSTRUMENTO DE MEDICAO Email

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Planilha de acompanhamento

PERIODICIDADE

Mensal

MECANISMO DE CALCULO

TCPPSE: € o tempo em dias entre a
data da aquisicao da(s) peca(s) e/ou

da realizacdo do(s) servigo(s)
eventual(ais), e a data de
comprovacgao do pagamento

efetuado pela contratante para a
empresa subcontratada.

INICIO DE VIGENCIA

A partir do 1° dia a contar da
assinatura do contrato.

FAIXAS DE AJUSTE NO | TCPPSE < 30 - 100% do Valor do
PAGAMENTO Servico
TCPPSE > 30 — 5% a menos do
Valor do Servico
SANCOES TCPPSE > 45 — aplicar Adverténcia
TAFPSE > 60 — Adverténcia e
_ possibilidade de aplicacdo de Multa
OBSERVACOES 1) O prazo maximo de pagamento

gue a Contratada podera negociar
com a Subcontratada serd de 90
dias, contados a partir da data de
entrega do produto/servico ao
Hospital.

2) Apo6s a negociacdo do prazo de
pagamento, o0 comprovante de
pagamento dever ser enviado para
a fiscalizacao do contrato em até 30
dias apoés o prazo negociado entre a
Contratada e a Subcontratada.

3) Ao final do periodo de 1 ano de
execucdo contratual, todos os
comprovantes de  pagamento
pendentes do ultimo ano deverdo
ser entregues para a fiscalizagéo do
contrato em até 30 dias.




4) Quando restarem 2 meses para
encerramento da vigéncia contratual
0 prazo maximo de pagamento que
a Contratada podera negociar com a
Subcontratada sera de 60 dias,
contados a partir da data de entrega
do produto/servico ao Hospital.

5) Quando restar 1 més para
encerramento da vigéncia contratual
0 prazo maximo de pagamento que
a Contratada podera negociar com a
Subcontratada sera de 30 dias,
contados a partir da data de entrega
do produto/servi¢co ao Hospital.

6) Em caso de descumprimento
deste indicador a glosa prevista em
‘Faixas de ajuste do pagamento”
incidira apenas sobre o valor de
pecas e servicos eventuais.




INDICADOR 10 - TEMPO DE VACANCIA DE POSTOS: TECNICO DE
PLANEJAMENTO E PROGRAMAGAO DA MANUTENGAO, TECNICO EM
MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS E INSTRUMENTOS MEDICO-

HOSPITALARES, GERENTE DE PROJETOS E SERVICOS DE
MANUTENCAO - (TVP1)
FINALIDADE Garantir a continuidade dos servicos

executados pela contratada através
da manutencdo do quadro de
funcionérios para os postos de
trabalho. Este indicador se aplica
aos postos de: Técnico de
Planejamento e Programacao da
Manutencdo HUWC (1), Técnico
em Manutencao de Equipamentos
e Instrumentos Médico-
Hospitalares HUWC (7), Técnico
de Planejamento e Programacao

da Manutencdo MEAC (1),
Técnico em Manutencdo de
Equipamentos e Instrumentos

Médico-Hospitalares MEAC (6), e
Gerente de Projetos e Servigos de
Manutencao (1).

META A CUMPRIR

10 dias. Maximo admitido para o
somatorio de dias Uteis de auséncia
(falta de funcionario sem reposicéao)
para todos os postos abrangidos por
este indicador.

INSTRUMENTO DE MEDICAO

Planilha e execucdo mensal do
contrato e folha de frequéncia.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Planilha de acompanhamento

PERIODICIDADE

Mensal

MECANISMO DE CALCULO

TVP1: E o somatdrio total de dias
Uteis dentro do més de medicao
para cada posto de trabalho
(considerando aqui 15 postos) onde
houveram vacéncia do posto (falta
de funcionéario sem reposicao).

INICIO DE VIGENCIA

A partir do 1° dia a contar da
assinatura
do contrato.

FAIXAS DE AJUSTE NO | TVP1 < 10 - 100% do Valor do
PAGAMENTO Servico
TVP1 > 10 — 2% a menos do Valor
do Servico
SANCOES TVP1 > 12 - aplicar Adverténcia
TVP1 > 15 - Adverténcia e
possibilidade de aplicacdo de Multa
OBSERVACOES 1) A aplicagéo deste indicador sera

realizada levando em conta a
guantidade de postos de trabalho
definida e autorizada na execucéo.




2) Em caso de descumprimento
deste indicador a glosa prevista em
‘Faixas de ajuste do pagamento”
incidird apenas sobre o valor dos
postos de trabalho.




INDICADOR 11 - TEMPO DE VACANCIA DE POSTOS: PLANTONISTAS

(TVP2)

FINALIDADE

Garantir a continuidade dos servigos
executados pela contratada através
da manutencdo do quadro de
funcionarios para o0s postos de
trabalho. Este indicador se aplica aos
postos de: Técnhico em Manutencao
de Equipamentos e Instrumentos
Médico-Hospitalares Plantao
diurno (1 posto, 2 profissionais),
Auxiliar Técnico em Equipamentos
Biomédicos Plantdo noturno (1
posto, 2 profissionais).

META A CUMPRIR

0 dias. Maximo admitido para o
somatério de dias Uteis de auséncia
(falta de funcionario sem reposic¢ao)
para todos os postos abrangidos por
este indicador.

INSTRUMENTO DE MEDICAO

Planilha e execugdo mensal do
contrato e folha de frequéncia.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Planilha de acompanhamento

PERIODICIDADE

Mensal

MECANISMO DE CALCULO

TVP2: E o somatério total de dias
Uteis dentro do més de medicao para
cada posto de trabalho
(considerando aqui 2 postos) onde
houveram vacéncia do posto (falta
de funcionario sem reposic¢ao).

INICIO DE VIGENCIA

A partir do 1° dia a contar da
assinatura
do contrato.

FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO

TVP2 = 0 - 100% do Valor do
Servigo
TVP2 > 0 — 5% a menos do Valor do
Servigo

SANCOES TVP2 > 1 — aplicar Adverténcia
TVP2 > 2 - Adverténcia e
possibilidade de aplicacdo de Multa

OBSERVACOES A aplicacao deste indicador sera

realizada levando em conta a
quantidade de postos de trabalho
definida e autorizada na execucao.




INDICADOR 12 - ATRASO NO PAGAMENTO DE OBRIGACOES TRABALHISTAS E
PREVIDENCIARIAS (APOTP) (Salérios e adicionais, Férias, 132, FGTS, INSS, Vale
transporte, vale alimentagao, plano de satide, etc.)

FINALIDADE

Garantir os direitos dos
funcionérios e a seguranca do
contrato

META A CUMPRIR

100 % de conformidade

INSTRUMENTO DE MEDICAO

Registro da fiscalizagéo.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Recebimento de reclamacéo,
verbal ou nao, de funcionarios
terceirizados.

PERIODICIDADE

Mensal

MECANISMO DE CALCULO

NuUmero de ocorréncias mensais,
por funcionario, identificadas pela
equipe de fiscalizacéo.
1 ocorréncia = 1 ponto

INICIO DE VIGENCIA

A partir do segundo més do
contrato.

FAIXAS DE AJUSTE NO
PAGAMENTO

APOTP <5 - 100% do Valor do
Servigo

APOTP <10 > 5 - 1% a menos do
Valor do Servico

APOTP > 10 — 2% a menos do
Valor do Servico

SANCOES

APOTP > 10 — aplicar Adverténcia
APOTP > 20 — Adverténcia e
possibilidade de aplicagéo de
Multa

OBSERVACOES

1) A aplicacao deste indicador sera
realizada levando em conta a
gquantidade de postos de trabalho
definida e autorizada na execucao.

2) Em caso de descumprimento
deste indicador a glosa prevista em
‘Faixas de ajuste do pagamento”
incidird apenas sobre o valor dos
postos de trabalho.







